
Begini Cara Membaca ‘Label Gizi’ Layanan Internet yang Baru

Description

Informasi tentang Label Internet baru-baru ini merupakan disinilah keuntungan besar pengguna yang
akhirnya mendapatkan informasi yang lebih akurat tentang biaya dan kualitas layanan internet di
Amerika Serikat. Sebelum mendaftar untuk layanan internet Xfinity, pengguna memahami bahwa
menggunakan sejumlah data tambahan mungkin membuat mereka membayar setidaknya $10 lebih
setiap bulan.

Label internet ‘nutrisi’ adalah Standar Informasi Layanan Telekomunikasi atau (SILT) yang berfungsi
seperti label nutrisi pada makanan kemasan. SILT ini mencakup informasi seperti biaya bulanan,
kecepatan internet yang diharapkan, dan biaya tambahan seperti instalasi, sewa modem, dan pajak.
Namun, ada kekurangan dalam SILT ini.

Pengguna harus memasukkan alamat mereka ke dalam peta interaktif FCC yang belum sempurna
untuk memeriksa penyedia internet yang tersedia di daerah mereka. Berdasarkan teknologi seperti
“kabel”, “fiber to the premises”, atau “NGSO Satellite,” pengguna bisa memilih penyedia yang sesuai.
Ingat bahwa informasi ini mungkin tidak sepenuhnya akurat.

Untuk menemukan label informasi internet, kunjungi situs web perusahaan dan masukkan alamat
Anda. Cari paket layanan internet yang tersedia dan klik pada “broadband facts” untuk melihat label
informasi yang disyaratkan oleh FCC. Tetapi perlu diingat bahwa tidak semua informasi mungkin
ditampilkan di label, dan hampir setengah label informasi internet belum mematuhi persyaratan FCC.

Meskipun ada kekurangan, para ahli sepakat bahwa label internet ini merupakan langkah besar ke
arah transparansi konsumen. Label informasi baru membantu pengguna mendapatkan jawaban atas
pertanyaan dasar tentang layanan internet: Apakah layanan tersebut tersedia di daerah saya? Berapa
biayanya? Seberapa baik layanannya? Apa kekurangannya? Semua informasi ini membantu
pengguna membuat keputusan yang lebih informasi tentang layanan internet yang mereka dapatkan.
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Sebelum Anda mendaftar layanan internet Xfinity, Anda perlu tahu bahwa Anda mungkin harus
membayar setidaknya $10 ekstra setiap bulannya jika menggunakan banyak data. Bagaimana Anda
bisa mengetahui penawaran layanan internet dari Optimum seharga $65 per bulan untuk tahun
pertama, kemudian naik “secara berkala” hingga $90 per bulan? Apa yang harus Anda ketahui tentang
rencana internet AT&T di alamat Anda? Bagaimana cara menemukan label “nutrisi” internet dan apa
kekurangannya? Jelaskan apa yang Anda ketahui tentang label informasi internet dan bagikan
pandangan Anda di kolom komentar di bawah ini.
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