
Menghentikan Kemacetan: Penegakan aturan pegawai tol terkait sistem
pembayaran tanpa sentuhan

Description

Sebuah video yang memperlihatkan interaksi singkat antara seorang pengemudi mobil dengan
petugas tol viral belakangan ini. Pengemudi tersebut menggunakan sistem pembayaran tol tanpa
sentuh bernama Flo, dan dihentikan oleh petugas karena terlihat tidak berhenti untuk membayar di
gerbang tol. Flo diluncurkan oleh operator jalan tol Jasa Marga pada tahun 2020 dan hanya tersedia di
beberapa gerbang tol di Indonesia. Lebih umum bagi pengemudi di Indonesia untuk menggunakan
kartu pembayaran elektronik mereka daripada menggunakan sistem Flo.

Pada video tersebut, pengemudi menantang petugas ketika dihentikan. Namun, beberapa komentar di
media sosial menunjukkan bahwa sebenarnya pengemudi terlihat mengekor mobil di depannya,
sehingga terlihat seperti berusaha melewati gerbang sebelum gerbang itu tertutup. Namun demikian,
beberapa komentar dari pengguna lain juga menyatakan bahwa mereka pernah dihentikan karena
menggunakan Flo.

Meskipun begitu, kemungkinan besar kita tidak akan melihat insiden serupa terjadi di masa depan
sekarang bahwa Flo semakin dikenal oleh masyarakat luas berkat video viral ini. Ini menunjukkan
bahwa meskipun teknologi canggih dapat dikembangkan, masih perlu proses integrasi dengan
kehidupan sehari-hari untuk dapat diterima sepenuhnya oleh masyarakat. Flo telah menjadi topik
pemberitaan dan diskusi di masyarakat, dan ini dapat membantu meningkatkan pemahaman petugas
tol tentang teknologi tersebut. Selain itu, kejadian ini juga menjadi pelajaran bagi pengguna Flo untuk
lebih memperhatikan tata cara penggunaannya agar tidak menimbulkan kesalahpahaman di masa
mendatang.
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